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Esta Cartera de Servicios describe |a prestacion de
apoyos que ofrece el Centro SAN JUAN DE DIOS a los

usuarios y familias, y presenta el compromiso de que
estos sean eficaces y de calidad.
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La cartera de servicios que presentamos quiere reflejar la apuesta por la mejora de
la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias que se
desarrolla dia a dia desde que en 1960 el Centro San Juan de Dios abrid sus puertas como
centro especifico de educacion especial y pionero en Espafia en este tipo de atencion. El
Centro en este periodo ha ido evolucionando y adaptando sus modelos de intervencion y
actividad a la necesidad social del momento, hacia modelos de ciudadania y planificacién
individual de apoyos donde las personas con discapacidad intelectual son las protagonistas
en el desarrollo de su plan de vida.

Hoy dia, nuestro Centro, cuenta con un equipo humano de mas de 140
profesionales y mas de 40 voluntarios, atiende a mas de 360 personas en un Colegio de
Educacién Especial, un Centro de Dia Asistencial, tres Centros Ocupacionales, un Centro
Especial de Empleo, tres Residencias y una Red de Viviendas con once dispositivos
residenciales en nucleos urbanos, en diferentes modalidades, segun las necesidades de
apoyo Yy supervisidon en los distintos niveles y servicios técnicos adecuados (psicologia,
trabajo social, formacidn para personas adultas, religioso y espiritual, fisioterapia, médico,
enfermeria, natacién terapéutica, logopedia...), asi como de los servicios necesarios de
administracion y servicios generales (cocina, mantenimiento, limpieza...), con un servicio de
apoyo especifico a las familias, que junto con las personas que atendemos son agentes
fundamentales en el desarrollo de sus proyectos de vida, asi como servicios de promocion
de la autonomia personal , y servicio de asistente personal

Perteneciente a la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, premio Princesa de
Asturias a la Concordia 2015, una de las mayores organizaciones sin animo de lucro del
mundo en los ambitos socio-sanitarios y de cooperacidn internacional que presta servicio
anualmente a mas de 27.000.000 de personas en situacion de vulnerabilidad en sus mas
de 400 dispositivos asistenciales en todo el mundo , donde 1500 hermanos, 55.000
profesionales y 9.000 voluntarios hacen suyos los valores de hospitalidad, respeto,
responsabilidad y espiritualidad.

Las certificaciones de calidad Aenor ISO 9001-2015, medioambiental 1400-2015
para todos sus servicios avalan nuestro modelo de atencién donde prima la atencidn en
todas las dimensiones de la persona, bioldgica, psicoldgica, social y espiritual, con una
organizacién profesional y participativa que trabaja en equipo, con orientacion al cliente,
y donde los profesionales estan identificados con la mision del centro y comparten ilusiones
con, por y para las personas que atendemos con calidad pero también con calidez
haciendo de la persona el centro de nuestra organizacién, labor reconocida con la
medalla europea al mérito en el trabajo y a la excelencia profesional.

COMITE DE DIRECCION
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS

DENOMINACION: CENTRO SAN JUAN DE DIOS

DIRECCION: Avenida de Madrid, 68. 47008 Valladolid
Apartado de Correos 266

TELEFONO: (+34) 983 222 875

FAX: (+34) 983 273 748

DEPENDENCIA: ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS.

CARACTER: Privado sin animo de lucro.

Vista aérea del Centro San Juan de Dios de Valladolid

La cartera de servicios es un documento que explica
las actividades que se hacen en el centro.
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2.- FINES Y OBJETIVOS. MISION, VISION Y VALORES

MISION:

Mejorar la calidad de vida de las personas adolescentes y

@ adultas con discapacidad intelectual y del desarrollo,

@5 preferentemente de Castilla y Ledn, asi como la de sus
familias y de otros colectivos del sistema de dependencia

que puedan ser objeto de atencién dentro de nuestra

La Misidn es lo organizacion, a través del desarrollo de apoyos y servicios
que el Centro adecuados a sus necesidades, de acuerdo con los

quiere conseguir principios ideoldgicos de la Orden Hospitalaria y las
en el presente. buenas practicas aceptadas generalmente en el sector.

VISION:

Ser un Centro de recursos abierto y flexible,
referente en el sector de las personas con @
discapacidad intelectual y del desarrollo, @E

con cultura de calidad, innovacion,
transmision del conocimiento y con una

organizacion profesional y participativa que La Vision es lo
trabaja en equipo, con orientacién al | — que el Centro
cliente y donde los profesionales estén quiere conseguir

identificados con la mision del centro. en el futuro.

VALORES:

En el marco de la identidad de la Orden
O Hospitalaria de los Hermanos de San Juan de Dios
E y de Plena Inclusiéon, nuestro Centro tiene unos
valores que orientan, inspiran y caracterizan la

atencion a las personas que atendemos.

Los Valores influyen
en la forma de La HOSPITALIDAD es nuestro valor central, que se

expresa y concreta en los cuatro valores guia:
respeto, responsabilidad, calidad y espiritualidad.

hacer las cosas
en el Centro.
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3.- MARCO LEGAL

GENERAL

e Real Derecho Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social.

e Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn.

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

e Corporate Compliance. Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23
de noviembre, del Cédigo Penal.

TRANSVERSAL
e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno.

=

I El Marco legal son las normas que debe seguir el Centro.
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4.- DIRECTORIO

Centro San Juan de Dios

Avenida de Madrid, 68. 47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875
c.valladolid@sjd.es

Comité de Direccion
Direccién Gerencia | josevicente.farpon@sjd.es

D. Jose Vicente Farpon Marcos
Subdireccion Gerencia - Hno. Superior | josemaria.bermejo@sjd.es
Hno. José M2 Bermejo de Frutos
Direccion Técnica | noemi.silva@sjd.es

Dna. Noemi Silva Ganso

Direccion de Recursos Humanos | nuria.lorenzo@sjd.es

DAa. Nuria Lorenzo Hernandez

Direcciones de Servicio y
Coordinacion

Direccién Servicio Residencial y Viviendas | raul.ruiz@sjd.es

D. Raul Ruiz Lépez

Direccion de Colegio de Educacion Especial | joaquin.toral@sjd.es

D. Joaquin Toral Fernandez

Direccidon de Servicio Ocupacional y Centro de Dia | carmen.sanchez@sjd.es
DAa. Carmen Sanchez Escudero

Coordinacion de Viviendas | carmelo.munoz@sjd.es

D. Carmelo Mufioz Pefia

Coordinacion de Centro de Dia | cristina.gimenez@sjd.es

DAa. Cristina Giménez Tapia

Otros Servicios

Coordinacion de Voluntariado | mariajose.rey@sid.es

Dha. M@ José Rey de Sola

Servicio de Apoyo a Familias | tamara.pascual@sjd.es

DAa. Tamara Pascual Hernando

(SAER) Servicio de Atencion Espiritual y Religioso | lourdes.casas@sid.es
DAa. Lourdes Casas Rodriguez

Servicio de Atencidn al Cliente | victoria.perez@sid.es

DAa. Victoria Pérez de la Puente
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I
@ 5.- ORGANIGRAMA

Orden Hospitalaria de San Juan de Dios
Provincia de Castilla

Direccion Gerencia

Subdireccion Gerencia
Comité de Direccion

Direccion Técnica

Direccion Administrativa y
de Servicios Generales

Coordinacion de
Servicios Generales

Direccion Direccion Centros Direccion
Residencias Ocupacionales Colegio de
y Viviendas y Centro de Dia Educacion Especial

Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de
Viviendas Centro Ocupacional Centro de Dia

=
El Organigrama es una representacion de los
diferentes puestos de trabajo del Centro.
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7.- SERVICIOS OFRECIDOS

El Centro San Juan de Dios, establece un plan Individualizado de prestacion de

apoyos (En adelante PIAP) para la persona dependiente, a través de los siguientes

servicios:

6.1. Servicio ocupacional y Centro de Dia
6.2. Servicio residencial (unidades de convivencia) - Red de Viviendas
6.3. Colegio de Educacidon Especial
6.4. Servicios técnicos de Apoyo
6.5. Servicio de apoyo a familias
6.6. Servicios de promocién a la autonomia personal, especificos de atencion a la
dependencia.
6.6.1 - Servicio de promocién, mantenimiento y recuperacion de la
autonomia personal
6.6.2 - Servicio de habilitacion y terapia ocupacional
6.6.3- Servicio de habilitacion Psicosocial
6.6.4- Servicio de estimulacidn cognitiva
6.7.- Apoyo a la Vida Independiente
6.7.1.- Asistente Personal
6.7.2.- Programa de ltinerarios de Inclusidn Sociolaboral para personas
con discapacidad
6.8. Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa (S.A.E.R)
6.9. Servicios Administrativos y Generales
6.10. Voluntariado

2

Los Servicios son las diferentes actividades que ofrece el Centro. I
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6.1.- SERVICIO OCUPACIONAL Y CENTRO DE DIA

El Centro Ocupacional es un servicio integrado en el Centro San Juan de Dios.

OBJETIVO
Apoyar a las personas con discapacidad intelectual en sus

proyectos de vida, potenciando su desarrollo personal, social y
laboral.

Trabajamos para mejorar la calidad de vida de los clientes y sus
familias.

HORARIO
Lunes a jueves de 9:00 a 17:00

Viernes de 8:00 a 16:00

EQUIPO
HUMANO
El Centro Ocupacional lo forma un equipo humano formado por
personal de atencidn directa y técnicos de apoyo, que actuan de
facilitadores para el desarrollo del Plan Individualizado de Apoyos
de los clientes.
INFRAESTRUCTURAS

Tres Centros ocupacionales y un Centro de Dia.

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Direccion C. Ocupacional y C. Dia
carmen.sanchez@sjd.es
Coordinacién C. Dia
cristina.gimenez@sjd.es
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6.2.- SERVICIO RESIDENCIAL / VIVIENDAS

El Servicio Residencial es un servicio integrado en el Centro San Juan de Dios.
Dispone de unidades residenciales en entornos reducidos, que favorecen la
prestacidn de apoyos individualizados.

OBJETIVO
Apoyar a las personas con discapacidad intelectual en sus
proyectos de vida, generando entornos saludables de convivencia
en los que se favorezca su desarrollo personal y social.

EQUIPO
HUMANO
El Servicio Residencial lo forma un amplio equipo humano formado
por profesionales de atencidon directa y técnicos de apoyo, que
actuan de facilitadores para el desarrollo del Plan Individualizado
de Apoyos de los clientes.
INFRAESTRUCTURAS

Residencias
Viviendas para personas con alto grado de autonomia.

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Direccion Residencia y Viviendas
raul.ruiz@sjd.es
Coordinacion Viviendas
carmelo.munoz@sjd.es



mailto:raul.ruiz@sjd.es
mailto:carmelo.munoz@sjd.es

CARTERA DE SERVICIOS

6.3.- COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL

El Colegio de Educacion Especial se encuentra integrado en el Centro San Juan

de Dios.

OBJETIVO
El Colegio de Educacion Especial tiene como misidon mejorar la
calidad de vida del alumnado a través del desarrollo de sus
capacidades, facilitando su inclusién social y laboral.

HORARIO
Lunes a viernes de 10:00 a 17:00

EQUIPO

HUMANO
La oferta educativa para el alumnado se lleva a cabo por
profesores, auxiliares técnicos educativos, cuidadores y se
complementa con servicios de apoyo como audicidon y lenguaje,
fisioterapia, psicologia y trabajo social.

INFRAESTRUCTURAS

El colegio cuenta con dos programas de Educacion Basica
Obligatoria (E.B.O.) y cuatro programas de Transicién a la
Vida Adulta de cualificacion profesional (T.V.A.), prestando
apoyos a jovenes entre 12 y 21 afios.

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Direccion Colegio de
Educaciéon Especial
joaqguin.toral@sjd.es
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6.4.- SERVICIOS TECNICOS DE APOYO

Los servicios técnicos de apoyo actuan de facilitadores en el desarrollo del plan de
vida de las personas con discapacidad y sus familias. Ademas, desempefan
funciones orientadoras en las practicas diarias.

Esta formado por un equipo multiprofesional que desarrolla de manera conjunta
los apoyos prestados.

El Centro cuenta con:

Servicios Técnicos de Apoyo

Psicologia

Trabajo Social

Fisioterapia

Enfermeria

Psiquiatria

Audicion y Lenguaje

Terapia Ocupacional

Formacion para personas adultas

TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
Técnicos de Coordinacion de Servicios

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Direccion Técnica
noemi.silva@sjd.es
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6.5.- SERVICIO DE APOYO A FAMILIAS

OBJETIVO

Promover la mejora de la calidad de vida de las familias en las que
existe algun miembro con discapacidad intelectual vinculado a la
Entidad principalmente, contribuyendo a facilitar, fomentar y
apoyar un ambiente positivo y equilibrado en el entorno familiar.

AREAS DE
INTERVENCION

Las areas en las cuales se estructura el Servicio para el desarrollo
de las diferentes acciones son:

1.- Area de Informacion, | a.- Informacidn, Orientacidn y Asesoramiento
Orientacion y | b.- Acompafiamiento Familiar

Asesoramiento Familiar

2.- Area de Participacion y | a.- Apoyo a Familias: Respiro Familiar
Apoyo Familiar | b.- Actividades Socio-Culturales

3.- Area de Participacion

Asociativa / Presencia Social

4.- Area de Formacion

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Responsable del programa:
tamara.pascual@sjd.es



mailto:tamara.pascual@sjd.es

CARTERA DE SERVICIOSHECE

6 6.- SERVICIOS DE PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

El Centro San Juan de Dios, en su propuesta por prestar apoyos individualizados a
las personas con discapacidad, estd acreditado para proveer los siguientes
Servicios de Promocién de la Autonomia Personal, especificos de atencién a la
dependencia:

Servicios de promocion de la Autonomia Personal

6.6.1.- Servicio de promocién, mantenimiento y recuperacion de la
autonomia personal

6.6.2.- Servicio de Habilitacion y Terapia Ocupacional
6.6.3.- Servicio de Habilitacion Psicosocial
6.6.4.- Servicio de Estimulacion Cognitiva

%fé
Los Servici Promocion la Autonomia Personal son

actividades para mejorar nuestro funcionamiento en las
tareas que hacemos dia a dia.

/\ CONTACTO PARA
/ INFORMACION ADICIONAL
Avenida de Madrid, 68

47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875
Responsable del programa:
tamara.pascual@sjd.es

™
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6.6.1- SERVICIO DE PROMOCION, MANTENIMIENTO Y
RECUPERACION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

OBJETIVO
Mantener o mejorar la capacidad funcional para realizar
actividades de la vida diaria (AVD) en personas con discapacidad
intelectual y fisica, de manera que se consiga un mayor nivel de
autonomia y mejora de su calidad de vida.

METODO DE TRABAJO

Intervencién individual o grupal. Grupos reducidos con

caracteristicas similares (3-5- personas).
Sesiones de 50 minutos.

EQUIPO HUMANO

Equipo multidisciplinar para establecer el Plan de Apoyos.
Ejecucion y Coordinacion: Fisioterapeuta

HORARIO

Preferentemente de lunes a viernes de 17:00 a 19:00
(Puede sufrir modificaciones en funcién de los grupos que se formen)
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6.6.2- SERVICIO DE HABILITACION Y TERAPIA OCUPACIONAL

OBJETIVO
Potenciar las capacidades individuales de la persona, con el fin de
conseguir un mayor grado de autonomia personal y social, que
puedan facilitar y mejorar sus competencias para el empleo y la

vida independiente.

METODO DE TRABAJO

Intervencion grupal. Grupos reducidos. Desarrollo de
actividades como medio de consecucion de los
Objetivos del PIAP (Plan Individualizado de Apoyos).

EQUIPO HUMANO

Equipo multidisciplinar para establecer el Plan de Apoyos.
Ejecucién y Coordinacién: Direccion Ocupacional y
Terapeuta Ocupacional.

HORARIO
Preferentemente de lunes a viernes de 09:00 a 18:00
(Puede sufrir modificaciones en funcidén de los grupos que se formen)
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6.6.3- SERVICIO DE HABILITACION PSICOSOCIAL

OBJETIVO

Prestar apoyos, transitorios o0 permanentes, a personas con
discapacidad intelectual, a fin de mejorar sus posibilidades de
mantenerse en el entorno familiar y social en las condiciones mas
normalizadas posibles.

METODO DE TRABAJO

Intervencién individual y/o grupal.

(En funcion del PIAP establecido)
Sesiones de trabajo de 45 minutos aproximadamente.

EQUIPO HUMANO

Equipo multidisciplinar para establecer el Plan de Apoyos.
Ejecuciéon y Coordinacion: Psicologo

HORARIO

Preferentemente de lunes a viernes de 17:00 a 18:00
(Puede sufrir modificaciones en funcién de los grupos que se formen)
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6.6.4- SERVICIO DE ESTIMULACION COGNITIVA

OBJETIVO

Mantener y/o mejorar las capacidades cognitivas superiores,
gue fomenten la autonomia personal de las personas con
discapacidad intelectual en proceso de envejecimiento

METODO DE TRABAJO

Intervencién individual y/o grupal.
(En funcion del PIAP establecido)
Sesiones de trabajo de 45 minutos aproximadamente.

EQUIPO HUMANO

Equipo multidisciplinar para establecer el Plan de Apoyos.
Ejecucién y Coordinacién: Psicélogo

HORARIO

Preferentemente de lunes a viernes de 17:00 a 18:00
(Puede sufrir modificaciones en funcidén de los grupos que se formen)

YYYYY
YYYYY
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6.7.- APOYO A LA VIDA INDEPENDIENTE

6.7.1.- SERVICIO DE ASISTENTE PERSONAL

OBJETIVO
Servicio profesionalizado de promocion a la vida independiente,
que a través de los apoyos proporcionados por el Asistente Personal,
durante un numero de horas establecidas, facilita a la persona con
discapacidad el acceso a la educacion, al trabajo, al ocio, asi como
a una vida lo mas autonoma en el ejercicio de las actividadesde la
vida diaria.

EQUIPO HUMANO
Asistentes personales profesionalizados

HORARIO
A convenir segun el Plan de Apoyos establecido (*)

(*) Sujeto a disponibilidad

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Direccion Técnica
noemi.silva@sid.es
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6.7.2.- PROGRAMA DE ITINERARIOS DE INCLUSION
SOCIOLABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Centro San Juan de Dios, en su apuesta hacia los proyectos de Vida
Independiente de las personas con discapacidad intelectual, incluye el Programa
de Itinerarios de inclusién sociolaboral para personas con discapacidad,
financiados por el FSE (Fondo Social Europeo) y YEI (Iniciativa de Empleo Juvenil).

OBJETIVO

Promover el desarrollo de las personas con discapacidad
intelectual para mejorar su calidad de vida y su empleabilidad,
favoreciendo su integracion al mundo laboral a través de los
programas de inclusién sociolaboral personalizados.

EQUIPO HUMANO

Técnicos de Integracién Laboral, que junto con un equipo
multidisciplinar (psicdlogo, terapeuta ocupacional,
formadores y otros técnicos) apoyan a las personas con
discapacidad intelectual en la busqueda de empleo.

" Q Plena
unta de > az) Servicios Sociales inclusion

astilla y Ledn #\ Lt L Castillay Le6n

%o

CENTRO SAN JUAN DE DIOS
VALLADOLID

ESTRATEGIA DE

[ . 2 Fondo Sodal Europeo (FSE} s EMPRENDIMIENTO
= ey ,mpl",s.a Inidativa de Empleo Juvenil (YEI) E.-:.DLErO\ Jlg\;e‘:d v
i nuestro crecimiento €l Fondo Social invierte en tu futuro garantia juvenil Unién Europea

Fondo Socsal Europen

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Responsables del programa:
alberto.pascual@sjd.es
irene.arevalo@sjd.es
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6.8.- SERVICIO DE ATENCION ESPIRITUAL Y RELIGIOSA

El Servicio de Atencion Espiritual y Religiosa (S.A.E.R.) tiene como mision atender las
necesidades espirituales y religiosas de los clientes, su familia como cuidador
principal y/o tutor, y colaboradores del Centro.

Forman parte del Servicio u equipo de profesionales y voluntarios del Centro San
Juan de Dios, que planifican junto a los clientes las distintas actividades que se
llevan a cabo, con el objetivo de compartir los Valores de San Juan de Dios, que
guian el desarrollo de la actividad de nuestro Centro.

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Responsable del S.A.E.R.
lourdes.casas@sid.es

6.9.- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

El Centro San Juan de Dios cuenta con los Servicios Administrativos y Generales
adecuados para poder cumplir con las metas y objetivos planificados de una
manera eficiente.

Mantienen funciones de planificacion de la gestidon, que garantiza la mejora
continua de los servicios prestados en el desarrollo de la misidn.

Dentro de los Servicios Generales, se incluyen los propios de administracion,
informatica, econdmico-financieros, limpieza, mantenimiento y cocina de gestién
propia.
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6.10.- VOLUNTARIADO

El Voluntariado del Centro San Juan de Dios de Valladolid forma parte del
Voluntariado San Juan de Dios, que en Espafna dispone de una Red de 75 centros
y dispositivos sociales y sociosanitarios con mas de 3.000 personas voluntarias,
colaborando en distintas acciones.

El voluntariado colabora de manera activa en varias acciones del Centro San Juan
de Dios de Valladolid (actividades deportivas y de mantenimiento fisico,
actividades de ocio y tiempo libre, actividades formativas y Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion (TIC), excursiones, vacaciones, vida en el hogar,
talleres variados,...

CONTACTO PARA
INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68
47008 Valladolid
Teléfono (+34) 983 222 875

Responsable de Voluntariado
mariajose.rey@sid.es
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7.- OTROS PROYECTOS Y EQUIPOS DE TRABAJO

El Centro San Juan de Dios, para el adecuado cumplimiento de su Misidn, tiene
varias comisiones de trabajo, que velan por la adecuada prestacion de Servicios.

Comisiones de Trabajo
Comision de Ocio y Tiempo Libre

Comision de Formacidén y Politica de Personas

Comision de Proteccion de Datos

Comisidn de Prevencién de Riesgos Laborales
Comité de Calidad

Comision de Comunicacion

Comision de Humanizacién y Etica de la Asistencia

Comision de Prevencion del Abuso

Equipo de Trabajo de Accesibilidad Cognitiva

Comisidn de Servicios Espirituales y Religiosos

Comision de Colaboradores

Comision de Investigacidn, Innovacion y Desarrollo

Equipo de Apoyo a “Juan Ciudad ONGD”

8.- INFRAESTRUCTURAS

Para el trabajo diario se cuenta con amplias instalaciones donde se llevan a cabo
los distintos programas y acciones que facilitan la mejora de la calidad de vida de
las personas a las que prestamos apoyo.

Se cuenta con amplias instalaciones deportivas: polideportivo cubierto y piscina
climatizada para el desarrollo de actividad fisica y terapéutica.



CARTERA DE SERVICIOSIEEE

9.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES

fg)
DERECHOS DE LOS CLIENTES @E

Utilizar las instalaciones, medios y servicios del Centro, Un Derecho es algo
de acuerdo con la organizacion del mismo. que podemos exigir

Disponer, segun las posibilidades del Centro, de los
recursos necesarios para lograr el maximo desarrollo de
sus capacidades.

Recibir una informacion ajustada a su capacidad.
El Respeto a su integridad y dignidad personal.
Recibir orientacion formativa y profesional.

Tener contacto con la familia y la sociedad, que evite el
aislamiento y facilite la maxima integracion social
posible.

Recibir informacion que le permita optar a ayudas
sociales de las que pueda verse necesitado.

Buscar y elegir en cualquier momento las alternativas
convenientes de cara a la integracion de cada usuario.

Reclamar ante el 6rgano competente, si consideran
conculcados sus derechos.

Participar, segun lo establezca la normativa vigente.
Un Deber es algo
Ser informados de sus derechos y de las medidas y que tenemos la
decisiones que les atafe. obligacién de hacer

d

DEBERES DE LOS CLIENTES

Usar responsablemente |as instalaciones y equipamiento del Centro.
Respetar al personal y a sus compaiieros.

Cumplir las normas generales de convivencia y las establecidas especificamente
para este Centro.

Asistir regular y puntualmente a las actividades programadas.

Cooperar con el personal, maestros de taller, educadores y otros, poniendo interés
en superarse al realizar las actividades por aquéllos programadas.
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10.- PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION A LOS SERVICIOS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Solicitud de Contacto familiar solicitud de
Plaza plaza privada

- |

A

Entrevista de o denci Proveniente Informe de
Consulta roce enC||a del Servicio Valoracion
Externa externa a Educativo - (paso del S.

Centro Educativo a S.
del Centro :
\/ Ocupacional y/o
Residencial)

] -

Informe de adecuacion
(APTO / NO APTO)

v

Informacion familias

Contrato de
Prestacion de

Ingreso en el Centro —> Servicios

\/-

\4

L

El Procedimiento de incorporacion explica las
cosas que hay que hacer para venir a este Centro.
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11.- COMPROMISO DE CALIDAD

El Centro San Juan de Dios estd acreditado en la Norma 9001:2015 (Gestion de
Calidad) y 14001:2015 (Gestion Medioambiental), ademas de estar en proceso de
Calidad Plena (Sistema de gestidn de Calidad).

AENOR

>

Empresa Gestion
Registrada Ambiental

UNE-EN ISO 9001 UNE-EN ISO 14001

ER-0074/2012 GA-2012/0021

La politica de Calidad del Centro San Juan de Dios esta basada en la Misidn, Vision,
Valores y Principios que orientan nuestras pautas de actuacion.

Esta Politica del Sistema de Gestidn Integrado es revisada para su continua
adecuacién en materia ambiental y de responsabilidad social, incluye el
compromiso de prevencién de la contaminacidon, de cumplir con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba; y mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestidén Integrado implantado en el
Centro. Para ello, el Comité de Direccidn establece y revisa periédicamente
objetivos de Calidad y Medio Ambiente y establece Auditorias de Seguimiento y
Certificacion conforme a la Norma ISO 9007:2015 e ISO 14001:2015.

CONTACTO PARA INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68 - 47008 Valladolid

Teléfono (+34) 983 222 875
/ Responsable de Calidad

marta.campos@sid.es
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12.- PROCEDIMIENTOS DE SUGERENCIAS,

QUEJAS O RECLAMACIONES

El Centro San Juan de Dios cuenta en su Sistema de Gestion de Calidad un Servicio
de Atencion al Cliente, con un procedimiento (PG-06) de Atencion al Cliente cuyo
objetivo es definir la metodologia para evaluar la satisfaccién del cliente ante los
servicios prestados por el Centro y describir la sistematica a seguir para la
tramitacidon de las quejas y sugerencias relativas a la calidad del servicio prestado,
gue puede ser consultado a través de nuestra pagina web:

http://centrosanjuandedios/contacto

Segun la vigente normativa de la Junta de Castilla y Ledn, el Centro San Juan de
Dios de Valladolid dispone de hojas de reclamacion para su entrega a los clientes
que las requieran.

CONTACTO PARA INFORMACION ADICIONAL

Avenida de Madrid, 68 - 47008 Valladolid

Teléfono (+34) 983 222 875
Responsable de Atencién al Cliente \

victoria.perez@sijd.es
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14.- VIGENCIA DE LA CARTERA DE SERVICIOS

La Cartera de Servicios descrita estara en vigor con fecha
01 de Enero de 2024.
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